
במחירלאבאיכות,מנצחתתמי
ממיםבביתליהנותמעדיפיםורביםירידה,במגמתהמינרלייםהבקבוקיםשוקהברז:מיאתהישראליםנטשומאזזרמומיםהרבה

למותגאלטרנטיבהלהציעהמנסותחדשות,חברותנכנסוהביתייםהמיםברישלהצומחהענףאלכפתורבלחיצתוקריםהמים

בהתאםהמחיר,מובילהעדייןהוותיקההשחקניתוהטעםהעיצובהנוחות,במבחןאךתמיהמוכר

ברהואתמי

המוביל,המים

גםישאבל

אלטרנטיבות

r^rnזולות

צרכנות

$TS1$צרכנות$TS1$

$DN2$צרכנות$DN2$42

לוירותי לוירותימאת

''
האחרונהבפעםמתי

חברזאתפתחתם""

חכראחכפימים?בוםושתיתם

°07/0מ-יותרהאחרון.בזמןלא

מיםשותיםלאמהישראלים

שערךמסקרעולהכךמחברז

בסוף!החדשהגלהמחקרמכון

מפרכסים%07אותם2010

שמגלגלת,משגשגתתעשייה

מיליארד52.1כ-הערכות,לפי

כשנח.שקל

המינרליםהמיםחברות

למתגהצליחווהמטוהרים

בריאותית,כחלופהעצמןאת

למיכמעטוהכרחיתאופנתית

משדרמתקשהמנגד,הברז.

כיהציבוראתלשכנעהבריאות

שאמנםהברז,במירעכלאין

מליקוייםלעתיםסובלים

אבלבעייתי,מטעםאואסתטיים

לשתייהראוייםהמקריםבמרבית

אפסי.ומחירם

סוחביםמהצרכנים%62

לפתחמינרליםמיםשישיות

%42כמעטזההומספרהבית,

שתייהמיעלמשפתהמשלמתכתה

בשקליםביום,לנפשליטר5.1לפינפשות,שלהוצאה

בבקבוקים*מיםברמים**ברז*מי

)מחירמינרליםמיםליטר5.1ל-שקלים50.2בת;מילמ״קשקלים56.8לפי•חושב

שנים,ל-בחלוקההמכשירמחיראתכוללת״העלותנילסן(;נתוני2011ב-צ/ממ

החשמלוצריכתהבתמילותאתכוללתאינהזועלותותחזוק.אחריותמקלולכולל

בלחיצתשלוהמיםאתמקבל

מיםברבאמצעותכפתור

שקליםבאלפישנרכשמטוהרים

המיםברישוקבביתם.והותקן

400מ-יותרמכניסהמטוהרים

במגמתונמצאבשנהשקלמיליון

למיםשהביקושבעורעלייה,

בשיעוריררבבקבוקיםמינרלים

0102-1102בשנים10שלכ-

נילסן.המחקרחברתנתונילפי

עלוהתפתחנולדהזההשוק

חברתשלהמותגתמימורשת

2009ב-שנרכשהתעשיות,תנה

מיםשטראוסחברתידיעל

כיוםומחזיקהשטראוס,מקבוצת

לפיהמים,ברימשוק%06בכ-

כשתמיהחדש.הגלמכוןנתוני

2004ב-ברפמיליאתהשיקה

נתפשועורהמסונניםהמים

ששודרפרסומתבסרטוןכנחותים.

על״״גיבורנראהבטלוויזיהאז

עםלעוףומנסהממינימרקטיוצא

נופלאךמים,שלשישיותשתי

אין״מה?שבידיו.הרבמהמשקל

ערשהיהילדציחקק?״תמילך

נוחותעלהתבססהמותגלאירוע.

במקוםחיסכוןלסחוב(,צריך)לא

כאשרחדשני.ועיצובבמטבח

אופנתנוספההבריאותלאופנת

בעיקרנגסתמיהאקולוגיה,

המינרלייםהמיםשלהשוקבנתח

פלסטיק.בבקבוקיהנמכרים

המיםברשלהיתרונות

טעמיסינוןברורים:הביתי

וזמינותהברזמישלהלוואי

24רצויהבטמפרטורהמיםשל

מאמץ.כלוללאביממהשעות

ועלויותבשוקהמחיריםאך

מעצביםזמןלאורךהתחזוקה

בתמיהיער.קהלאתבבירור

משפחה״אנשיאותו:מגדירים

סוציו־אקונומיבמעמדצעירים,

ומעלה״.בינוני

עשרותפועלותבישראל

קטנותמיםמתקניחברות

מעסיקותהןיחסית.ועלומות

עובדיםלעשרהאחדעוברבין

כמהיחדיומשרתותאחת,כל

וזכותאב,בתיאלפימאות

המתחרהמולשלהןהקיום

מונעתמים,שטראוסהגדולה,

המים,מתקניבלבד.ממחיר

לאורךלהתקלקלשנוטים

שירותמערךדורשיםהשנים,

סומכיםוהצרכניםואמין,יציב

גדולותחברותעלבעיקר

ומבוססות.

נראהמארםמאזואולם

עםלעדנה,זוכההשוקכי

שלבראלקטרהשלההשקה

צריכה.מוצריאלקטרהחברת

שיווקמנהלכלשלחלומו״זה

לתחוםלהיכנסומנכ׳׳ל

חזקשחקןבושפועלבצמיחה,

אמרבלבד״,אחר
יקי

ודמגי,

באירועאלקטרה,מנכ״ל

צמאהישראלי״השוקההשקה.

ודומיננטיאמיןנוסף,לשחקן

המותגעוצמותעםלקטגוריה,

אפשרותלתתכדיאלקטרה,של

באותהלצרכנים״.בחירה

לשמוראלקטרההבטיחהנשימה

כהיםלפניאחדצש־

תמי

לחיסכוןטיימרמדודה;ובכמותחופשיתמזיגהאפשרותבסיסיות:פונקציותברפרימודגם:

ידיעלUVנורתוהחלפתחודשים,מדיסנןשלעצמאיתהחלפהתחזוקה:ילדיםהגנתבאנרגיה;

וחודשיםל-אחתטכנאי

טובם:טו

מברלדרוששניתןהאפשרויותמכלולאתמאפשראךפשוטותשמשדרקומפקטי,מכשיריתרונות:

לחצנישלושתהמכשיר.פעולותכלביןבקלותמפרידיםבקדמתו,הממוקמיםמזיגהלחצניחמשתמים.

למזוגמוגדרחמישילחצןבבית.הכוסותגודללפימראשמדודהכמותיחידהבלחיצהמוציאיםהמזיגה

ללאוסירים,בקבוקיםלמילוינוחכפתרוןהתגלההמתקפלהכוסותמגשולעזרוקרים,מיםליטר

מהמתקן.חלקיםהוצאת

מזיגתאתלהפעילכדיחזקהלחיצהנדרשתולעתיםלמגע,מספיקרגישיםאינםהלחצניםחסרונות:

מהמתחרים.גבוההמחירהמים.

שלאבולוציוניתהתפתחותשהואהנוכחי,המראההעיצוב.מבחינתביותרהמתקדםהמיםברעיצוב:

עםקומפקטי,העיצובשחשוב.מהאתולחדדהכרחישלאמהכלאתלנקותהצליחקודמים,דגמים

העליון.למכסהמתחתמוסתריםשימושייםהפחותוהלחצניםקריאההתצוגהונעימים,מעוגליםקווים

הבאלדורממתינים

בראלקטרה

לחיסכוןטיימרמדודה;ובכמותחופשיתמזיגהאפשרותבסיסיות:פונקציותבראלקטרהדגם:

החלפהתחזוקה:ילדיםהגנתהמכשיר;שלוהפעלהכיבוישעותלהגדרתאפשרותבאנרגיה;

חודשיםל-אחתטכנאיידיעלרת/\נוהחלפתחודשים,שישהמדיסנןשלעצמאית

טובטעם:

אנגליתבעברית,הפעולותכלאתהמלווהברור,דיגיטליובצגמגעבמסךמתהדרבראלקטרהיתרונות:

ובצורהבקלותמתאפשריםמיםשלמדודהוכמותטמפרטורותשלהשונותההגדרותגםזהבאופןרוסית.או

משתמשים.שלרחבלמגווןההדרכה,חוברתעזרתללאיחסית,אינטואיטיבית

נגיעהוכלהמזיגה,אתתחלהקרים/החמיםהמיםבלחצןשנגיעהכךמוגדרתהמחדלברירתחסרונות

נוסף.לחצןעלבנגיעהלהקדיםישמראש,שהוגדרהמדודהבכמותמיםכוסלקבלכדיאותה.תפסיקנוספת

לרובאותנומשמשהמיםשמתקןמכיווןדווקאמדודה,כמותהואהמועדףהמחדלברירתמצבכינראה

נראיתהבלתיוהפיהמעט,מסורבלנראהגדוליםכליםמילוילצורךהנשלףהמגשבנוסף,בכוס.לשתייה

בקבוקים.במילויעלינוהקשתה

אבלהברבקדמתהמסךעלהברורהוהתצוגהצבעונייםהפאנליםבמקוםנראההכלראשוןבמבטעיצוג

עיצובו.מבחינתהמיםברימשארפחותשהתבלטהמוצר,עםמטיביםהיוומבדלשונהמראהדווקאחסר.משהו



%02-%51ב->נמוךמחירעל

הוותיקה.מהמתחרה

נפתחשהשוקברגע

אחרותמתחרותהחלולתחרות,

בספטמברעניין:להביע

בר,ג׳נרלחברתלענףהצטרפה

הצריכהענקיתשלהמותגעם

בבדבדווירפול.האמריקאית

כמווותיקותקטנותחברות

ברלהשיקמתכננותברטבע

חדש.מים

11111נן

ברימביןאיזהלהחליטכדי

ארבעתאתבדקנועדיף,המים

ביותר,החדישיםהמתקנים

האפשר.ככלזהיםבתנאים

המכשיריםארבעתאתהזמנו

עוקבים,בימיםמהחברות

בתורו,אחדכלחוברו,והם

להתנסותמיםברזלאותו

שלמה.אחתיממהלמשך

החברות,שלמהשירותכחלק

לכווןביקשוהטכנאיםכל

השימושלפניהמכשיראת

מגווןעלקצרהסברולהעביר

השימושיותשלו.התכונות

הבית.דיירייריעלנבדקה

להיותשלאכדילטעם,באשר

ביצענומהמותג,מושפעים

בשניעיווריםטעימהמבחני

המשתתפיםבבית,שלבים:

מיםוכוסברזמיכוסקיבלו

אםלהשיבונדרשומהמתקן,

נשקליםהכוללתהעלותמיםברי

מללהמתקן,מחיר

והתקנת*הובלה

השנתית*האחזקהעלות

השנייה(מהשנה)החל

ותחזוקהאחריותעלות

שנים**ל-שוטפת

לשוהואחריותטכנאיבהתקנתuvנורתהחברה,הגדרותלפישוטפתלתחזוקההנדרשתהםננים•נמות

מראששניםל-השירותרכישתשלהנחהומגלמתהמכשירעלותעםמשוקללתשניםל-""העלות

במערכתלא;אוטוביםהמים

בקבוקיםהבאנוהעיתון,

ללאהמתקנים,מכלשאספנו

אתהטועמיםאתושאלנודהוי,

תשובותשהעלתהשאלה,אותה

הטעםמבחןכינצייןזהות.

בריאתלדרגמתיימרלא

הצרכניםאםלוודאאלאהמים,

ותוהמים,אתלשתותנהנים

הדעתחוותאתלבסוף,לא.

המכשיריםועיצובמראהעל

שלהעיצובכתבתהעניקה

TheMarkerשילה.שני

כיגילינוכללי,באופן

עדייןתמישלהמתקן

בשלושתמתחריועלמתעלה

עיצוב,שבדקנו:הפרמטרים

ואולם,המים.וטעםנוחות

מתקןשלמחירולכך,בהתאם

ברימשליותרגבוההואתמי

המתחרים.המים

שילהשניהכתבה:בהכנתסייעה

מתחכםלא

ברג׳נרל

הגדרהאומדודה,ובכמותחופשיתלמזיגהאפשרותבסיסיות:פונקציותברספייסווירפולדגם:

שלוהפעלהכיבוישעותהגדרתבאנרגיה,לחיסכוןטיימרארוכה;בלחיצהלמזיגהמשרד"ל״מצב

חודשיםל-אחתטכנאיידיעל11ונורת/\סנןהחלפתתחזוקה:ילדיםהגנתהמכשיר;

um\3ברזמישלזהעלהמיםטעםאתהעדיפואךלוואי,טעםמורגשכיציינומהנסייניםחלק

פיתרוןהיאהמכשירמתוךהנשלפתהמגשיתמתחכם.ולאנוחברהספ״סשלהתפעוליתרונות:

ליטרחציבקבוקילמילויהותאםהפיהוגובהתמישלהמתקפלהמגשמפטנטפחותלאמוצלח

אישיים.

מדוברהניירעלשנבדקו.המכשיריםמביןביותרהגדולותבמידותמגיעברהספייסחסרונות:

יותר,גדולמקוםתופסשהואתחושההיתההשישעלאךברוחב,אובעומקבודדבסנטימטרלעתים

מרווחים.למטבחיםבעיקריתאיםשהואומכאן

המעטפת.בעיצובהתפעול,באפשרויותיותרקצתלתתהתאמץשמישהונראהראשוןבמבטעיצוב:

וצריכיםהחמים,שלוזההקריםהמיםשלזהלחצניםבשנימשתמשיםאנחנודברשלבסופואבל

מקום.הרבהיתפוסשלאקומפקטימכשיר

נוחותחשבוןעלעיצוב

ברטבע

מאפשרנפרדמתגארוכה;לחיצהשלבשיטהמזיגהבסיסיות:פונקציותברקומפקטדגם:

על11רת/\חודשים,מדיסנןשלעצמאיתהחלפהתחזוקה:ילדיםהגנתהחמים;המיםסגירת

התקנים.במכוןהתאמהבדיקתלאחרישווקפנימימסנןחודשים.ל-אחתטכנאיידי

מרירים.מעטהמיםכיוציינולוואיטעםבמיםזיהוהנסייניםמרביתם:טו

בקבוקיםמילוילאחרמחדשוהתקנהלשליפהמאודקלוהואמגנט,מבוססהנשלףהמגשיתרונות:

המכשיר.שללגילותמידיחיווישנותניםשימוש,וימיליטריםצריכתמדבמכשירגדולים.וכלים

משרתכשהמכשירזהירות,כאמצעילמשרדים,מתאימהארוכהלחיצהשלבשיטהמזיגהחסיונות:

למלאבניסיוןבעיקרמעייפתוהלחיצהפרטי,ביתעבורגדולחיסרוןהיאזושיטהמזדמנים.לקוחות

עלמלאהבצורהישבהלאבביתמהכוסותאחתשאףלכךוגרםנמוךהקדמיהפאנלסירים;אובקבוקים

פעל.לאבחשיבהלפעולשאמורחיסכוןמנגנוןהמזיגה.בזמןלהחזיקןאותנושאילץמההמגש

פאנלאתלהציבהבחירהזאת,עםהנכון.בגודלמגיעשאפילויפה,במכשירמדוברהכלבסךעיצוב:

ילדים.ידיעלהתפעולאתמקשהמעלהכלפיהמקשים

שעות72בתוךנעלםוהואחדש,שהמתקןמכךנובעהלוואי״טעםבתגובה:מסרהברטבעחברת

לבקבוקים״.יותרנוחמילוישיאפשרדברהמגשיורחבהקרובבעתידבמכשיר.ליטר50כ-הזרמתאו

מיםנונשקוניםלחשמאיתרים

חוק,פיעלוהתהרטתם?מיםכררכשתם

לחברההמוצראתולהחזירהעסקהאתלבטלזכותכם

שקל.100כ-שלסמליקנסובעבוריום14בתוך

כס־ממיטבשילמתםההתקנה.עלתהפכואל

פכם

$TS1$כספכם$TS1$

$DN2$כספכם$DN2$מקצו־לנציגההתקנהאתהשאירוהמתקן.על

עי,

$TS1$,מקצועי$TS1$

$DN2$,מקצועי$DN2$ויחסוךהמכשירשלהאחריותעלישמורוהדבר

תקלה.בעתהחברהמצדוטענותויכוחיםמכם

המיםמתקנישכה.מדיאחריותריכשו

להשקיעומוטבלהתקלקלשמרביםמכשיריםהם
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